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GIOVANNA BERTACCHINI
VIA PER MODENA 53 BOMPORTO (MO) 41030

giovanna.bertacchini@gmail.com

ltaliana

10/01/2005 ad oggi

ASP DEI COMUNI MODENESI AREA NORD

Clo Cra A. Modena di San Felice sul Panaro P.zza Donatori di Sangue n. 1, 41038 San Felice
sul Panaro (Mo)

Azienda pubblica di servizi alla persona

Coordinatrice responsabile di strutura Liv. D1

Contratto a tempo indeterminato orario pieno

Garantire la qualita della vita ed il benessere degli utenti della casa residenza atfraverso un
governo generale delle attivita con particolare attenzione allintegrazione fra processi socio
assistenziali e sanitari. Collaborazione alla definizione e alla gestione del budget nell'ambito dei
principi di efficacia ed efficienza, gestione dei rapporti con ospiti familiari e visitatori, rapporti
con le associazioni di volontario, con Comuni, Az.Us! di Modena, Ufficio di Piano.

Laurea in Sociologia conseguita presso I'Universita degli Studi di Urbino il 03/07/2004 con
votazione 108/110, corso di laurea quadriennale (v.0.) ad indirizzo Comunicazioni e Mass-
Media.

Tesi di laurea in Teorie e Tecniche della Ricerca Sociale “Modelli del'Utente. Una ricerca sulla
stampa attraverso internet.”

Diploma di maturita conseguito presso il Liceo Scientifico Stztale “Morando Morandi” di Finale
Emilia (MO), nell'anno scolastico 1996/1997 a seguito di esame di stato conclusivo di un corso
ad indirizzo Socio- Pedagogico
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Corso "Dirigere le strutture protette. Lo sviluppo delle competenze organizzative e gestionali”
Format S.A.S., aprile 2005 (12 ore)

Seminari sulla Pet-Therapy . Provincia di Modena Servizio Politiche Sociali, maggio 2005 (8
ore).

Corso “Protagonismo individuale, senso di appartenenza e reciproca collaborazione, le variabili

per un clima motivante” con relatore Dott. Roberto Cotta, docente SDA Bocconi, maggio 2005 (8
ore).

Programma formativo a supporto del processo di trasformazione delle IPAB.
Provincia di Modena, Servizio Politiche Sociali e delle Famiglie, Maggio 2005 (14 ore)

Corso organizzato dalla ‘' Amministratore di Sostegno. Una nuova tutela: aspetti giuridici e socio
assistenziali”, Provincia di Modena, Servizio Politiche Sociali, 2005 (12 ore).

Corso: “La gestione del paziente affetto da demenze nella rete dei servizi”. Az, USL di Modena,
ottobre 2005 (20 ore).

Corso di formazione “Interventi d'ambiente a favore dei malati di demenza *
UCMAN, maggio 2006 (12 ore).

Corso di formazione “L'assistenza all'anziano in fase terminale di malattia” novembre 2006 (22
ore).

Corso di aggiornamento. “Il burnout. La gestione individuale e l'incremento dellimpegno al
lavoro, ottobre 2006 (8 ore).

Corso “Le caratteristiche dellimpianto amministrativo e gestionale delle nuove IPAB:
conseguenze organizzative, procedurali e strumentali derivanti dalla trasformazione”
Modena Formazione (30 ore).

Corso “La documentazione clinico assistenziale nelle strutture per anziani”.
Az.USL di Modena dicembre 2006

Seminario “Ondate di calore: variazioni climatiche effetti sulla salute e misure di contenimento”.
Az Usl di Modena Marzo 2007

Le procedure di affidamento di forniture € * servizi nelle pubbliche amministrazioni
marzo 2010 (16 ore)

Corso per responsabile /addetto del servizio di prevenzione e protezione.
Modulo B (64 ore) maggio 2010, modulo A (28 ore) gennaio 2011.

Corso di formazione sulla redazione degli atti: delibere e determine. Gennaio 2011

Corso di formazione “ Problematiche giuridiche e gestionali delle RSA”".

Rapporti tra ente gestore e utenza.

Lo status giuridico dell'anziano in rsa e la responsabilita della struttura.

Maggio 2012 Ansdipp Firenze.

Corso “La Sla e altre malattie neurodegenerative” D.ssa Jessica Mandrioli Neurologa Az Usl di
Modena (3 ore) febbraio 2015

Assaciazione Noi per Loro Mirandola.

“Corso sulla Privacy” dott. Walter Laghi (3 ore h) maggio 2014

“La relazione con i parenti e care givers” (4 ore) SCA 2 dicembre 2015

“Corso sul codice dell'amministrazione digitale “ D.ssa Deanna (5 ore) dicembre 2016



Corso "Teorie e Tecniche della gestione dell'aggressivita e dei conflitti” docente Davide
Rambaldi SCA (7 ore) novembre 2016

“Addetto antincendio” 16 ore + esame finale con test e prova pratica presso i VVFF Modena
novembre dicembre 2016

“Il percorso di miglioramento dell'assistenza agli anziani con demenza nei servizi. Focus sui
disturbi del comportamento.” Az Us| di Modena (16 ore) 2016/2017
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CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI
MADRELINGUA ITALIANA
ALTRE LINGUA
INGLESE
» Capacita di lettura Buona
» Capacita di scrittura BuoNA
« Capacita di espressione orale DISCRETA
CAPACITA E COMPETENZE Durante gli anniin cui ho svolto il ruolo di Coordinatrice ho maturato capacité di organizzazione
ORGANIZZATIVE e gestione dii servizi assistenziali e alberghieri all'interno di una struttura residenziale che ospita
anziani e disabili; ho sviluppato capacita di lavoro in equipe coordinando le diverse figure
professionali che operano all'interno della Casa Residenza.
I servizio di cui sono coordinatrice in questi anni ha subito numerose trasformazioni ed e ha
cambiato diverse sedi, questo mi ha permesso di sviluppare capacita di progettazione e
pianificazione delle attivita al fine rendere sempre efficiente il servizio adattandolo al contesto
nel rispetto dei bisogni degli utenti.
CAPACITA E COMPETENZE Buona conoscenza del sistema operativo windows
TECNICHE Buona capacita di utilizzo degli applicativi office: Word e Excel

PATENTE O PATENTI B

La sottoscritta Giovanna Bertacchini ai sensi del D.Igs. 196/03, autorizzo a trattare i dati sensibili presenti sul mio CV

Aggiornato al 12/07/2017

Bomporto, 13/07/2017 In fede
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