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EVOLUZIONE E SVILUPPO DEI SERVIZ|

A dieci anni dalla sua costituzione, ASP consolidsuo ruolo all'interno della comunita locale
dell’Area Nord come promotrice di servizi che vataano la persona. | filoni di intervento che si
sono avviati in questi anni e su cui I’Azienda feimito le proprie priorita nel prossimo triennio,
spaziano in ambiti tra loro molto diversi:

a. ambito della risposta ai bisogni degli utenti eldejualita dell'offerta, non perdendo mai di
vista I'economicita della gestionécontratti di servizi siglati lo scorso anno gomno infatti
nel prossimo triennio un’importante sfida, in quarsi prefiggono di mantenere alto il
livello di investimento nella qualita dei servizrogati, elemento imprescindibile per
I'azienda, a fronte di una contrazione delle ris@sonomiche disponibili;

b. ambito della gestione delle risorse umaimetermini di nuovi assetti organizzativi necessa
per adeguare i servizi alle richieste emergentlitamento del personale, formazione ed
addestramento “sul campo” rispetto ai compiti asa&y

c. ambito della “costruzione e realizzazione” di nuosgervizi quali ad esempio le
Microresidenze “Casalnsieme”. Si intende ultimaaeréalizzazione di questa innovativa
tipologia di servizi, altamente personalizzata edsestenibile, sorta a seguito dei nuovi
bisogni emersi dopo il sisma del 2012;

d. ambito della gestione del patrimonio aziendaetratta degli interventi di manutenzione ed
efficientamento degli edifici, al fine di migliomre/o mantenere la loro adeguatezza nel
tempo, sotto il profilo strutturale ed impiantistic

| filoni di intervento sopra evidenziati costitust le direttrici su cui ASP intende plasmare le
proprie attivita pergarantire, sempre meglio ed in modo innovativoyvigerdi qualita alla
popolazione di riferimento, alla luce dei mutewolariegati bisogni che la societa contemporanea
pone al sistema dvelfarelocale.

Coniugare la realizzazione di tali obiettivi con daponibilita di risorse sempre piu limitata e
certamente arduo. Inoltre dal 2018 emergono fatfoei fanno incrementare il contributo richiesto
ai comuni soci nel bilancio preventivo rispetto aanto previsto nel 2017. Tale variazione e
determinata principalmente da tre elementi:
a. nuovo contratto nazionale di lavoro EE.LL. la ciessa a regime determina un incremento
dei costi di circa 350.000 euro;
b. costo della raccolta differenziata puntuale (TARtjuata in otto comuni soci, incremento di
circa 70.000 euro;
c. diminuzione delle entrate per riduzione del numéiraitenti in alcuni servizi, incide per
circa 203.000 euro.

L’azienda, pur razionalizzando ulteriormente i c@sr la gestione dei servizi che continuano ad
aumentare, ha ridotto al minimo tale incrementangjieandolo in circa 440.000 euro.

Inoltre, a dicembre 2017 A.S.P. ha costituito cémlo di Carpi Onlus e ’'Amo Nove Comuni
Modenesi Area Nord una Fondazione di partecipazuore I'obiettivo di realizzare e gestire un
Hospice territoriale nell’Area Nord a favore di gqeggetti che, affetti da malattie oncologiche e
non, sono in fase di progressivo peggioramentae gebprie condizioni o in fase terminale, nonché
a sostegno delle loro famiglie.

Tale progetto permettera di integrare e potendmnete dei servizi assistenziali nel Distretto di
Mirandola e Carpi nell’ambito delle cure palliatigarantendo nel contempo standard di qualita ed
efficienza elevati, al fine di soddisfare speciéaichieste di cura sempre piu in aumento.
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Nel corso del primo semestre 2018 completera lI'#gemministrativo per la partecipazione alla
Fondazione.

1.11 contratti di servizio dopo un anno di gestione

Le scelte derivanti dall’applicazione dei nuovi taftti di servizio per tutto I'anno 2017 hanno
inevitabilmente pesato in modo significativo swdlgrate aziendali.

Oltre alla riduzione dei posti convenzionati, claeiiteressato tutti i servizi accreditati di ASPev
stata una ricalibrazione dei parametri di persorsdnitario (infermieri, fisioterapisti) che ha
comportato per l'azienda un calo significativo delfjuota a rimborso da parte dellAusl
aumentando la spesa in capo ai Comuni.

In questo contesto si apre per ASP una importafitka ©perativa volta prevalentemente a
salvaguardare la qualita dei propri servizi, sutanto ha investito negli anni e a trovare soluzion
organizzative in grado di impattare il cambiamento.

L’aspetto che ha comportato il cambiamento maggioee nuovi contratti di servizio & stato
sicuramente la definizione di diversi parametri adisistenza sanitaria dovuti da un lato alla
riduzione dei posti convenzionati e dall’altro aifiogeneizzazione della quantita di ore previste per
I'assistenza sanitaria nelle strutture per anztagisabili come definito nella circolare della RBER
7/2007.

Questo processo ha comportato I'eliminazione dedrpatro di assistenza riabilitativa piu elevato
per i casi di RSA e la definizione del monte om®mniosciuto a rimborso piu basso rispetto a quello
degli anni precedenti. Di conseguenza si € resmegsario rivedere l'attivita di infermieri e
fisioterapisti sia in termini di organizzazione dekvizio (turni, contratti part time) che di gest
amministrativa (fatturazione sperata delle ore,utapione su diverse voci di spesa, condivisione
con gli stessi delle nuove modalita).

La sottoscrizione dei nuovi contratti di servizia permesso ad Asp di definire I'organico di
personale infermieristico e riabilitativo rimborsatlal’Ausl e procedere all’attivazione di un
percorso di assunzione degli infermieri al finecdnsolidare il processo di unitarieta gestionale
previsto dal sistema dell’accreditamento.

Ad un anno dall’entrata in vigore dei nuovi pararmibrganizzazione del servizio infermieristico
ha raggiunto un buon livello di consolidamento gga un lavoro di organizzazione aziendale che
ha visto anche proficue condivisioni di personadediversi servizi al fine di ottimizzare le risers
disponibili, e in questo e senza dubbio emersarteafdi Asp di far fronte ai cambiamenti mettendo
in campo le tante professionalita e i diversi serefne gestisce.

La riduzione dei posti convenzionati e la contdstustivazione di posti privati a totale carico
dell’ente gestore ha portato Asp a definire un poopegolamento in via di approvazione per questa
nuova tipologia e a definire e gestire una progreduatoria/lista di attesa fino ad allora gedita
livello distrettuale dal SAA, in questo senso \&tato anche un ampliamento dell’'offerta ai cittadin
fuori distretto.

Ad un anno dall’entrata in vigore di tale gradugtat sistema di copertura dei posti privati puo
essere definito abbastanza efficiente, per quagteanmda le Cra Cisa e A. Modena i tempi di
copertura dei posti sono in linea con quelli degini precedenti nonostante una retta in capo agli
utenti piu elevata di quella applicata in preceder®ulla Cra di Finale Emilia si evidenziano tempi
di copertura  piu lunghi a causa di una minochiesta in ragione del fatto che, essendo una
struttura che offre un’assistenza a bassa integaitdaria, I'offerta risulta meno appetibile aifzar

di costi.

La razionalizzazione delle risorse da parte dei$)Ain linea con il contenimento delle spese della
sanita, si e tradotta anche in maggiori adempimantapo all’ente gestore al fine di garantire la
corretta assegnazione delle risorse ai cittadiri @bcedono ai nostri servizi infatti all'internoi de
nuovi contratti sono previsti obblighi in capo a&sgpri di fornire diverse comunicazioni in merito
alla cessazione di forniture quali ad esempio igr@er incontinenza o ausili protesici.
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Per quanto riguarda la Cra A. Modena il nuovo aitdrdi servizio ha definito un canone di
locazione relativo all’affitto dell'immobile in cué collocato il servizio in linea con il sistema
tariffario previsto dall’accreditamento implicandmndizioni piu favorevoli per Asp rispetto a
guanto previsto dal contratto precedente.

1.2 Sviluppo dei nuovi servizi a sostegno del domicilio

1.2.1 Progetto Microresidenze Casalnsieme

L’Azienda anche nel 2018 proseguira nell’operaedilizzazione delle Microresidenze Casalnsieme
che costituiscono una risposta innovativa e stredgger il territorio nell’ambito della residenatal
leggera e del cohousing, implementata dopo gli &gesmici del 2012.
| progetti di Microresidenza Casalnsieme ancoreonso di realizzazione sono i seguenti:
» Cavezzo: e stata espletata la gara per l'individuez della Ditta incaricata per la
costruzione, I'opera sara realizzata nel cors@€&B/2019;
» Camposanto: e stato affidato lI'incarico di progatiae. | professionisti stanno elaborando il
progetto esecutivo a cui seguira la gara per Nidgiazione della Ditta costruttrice;
» Concordia: il Comune ha individuato l'area dedicafla Microresidenza. Seguira
I'affidamento dell'incarico di progettazione;
» San Possidonio: prosegue la progettazione esealdiyarte del Comune di San Possidonio
che si occupera della realizzazione dell’opera.

2. CARATTERISTICHE E REQUISITI DELLE PRESTAZIONI DA EROGARE

ASP opera per offrire servizi e strutture necesparila copertura del fabbisogno espresso dalla
programmazione territoriale sia in relazione aitpwsconvenzione dei comuni, che per i posti a
libero mercato. L’Azienda ha riqualificato le sture esistenti e realizzato nuovi servizi.

La prevalenza dei servizi che gestisce € in coriverze gode, pertanto, di un contributo regionale
volto a calmierare il costo del servizio e a rigyrconseguentemente, I'importo della retta a carico
del cittadino. Attualmente il modello organizzatiadottato prevede che l'accesso ai servizi sui
posti convenzionati avvenga attraverso il respatesatel caso, presente in ogni Comune, che
valuta, sentita la famiglia, il bisogno dell’'uteniadividuando il tipo di servizio di cui lo stesso
necessita.

Successivamente la domanda di ingresso viene @ndai responsabili del caso direttamente ad
ASP per la realizzazione del progetto di assistetoraiciliare ed al Servizio Assistenza Anziani
per I'accesso ai servizi residenziali e semiresdgn Il SAA opera attraverso lo strumento della
graduatoria unica, formata in base agli apposgol@menti approvati dalla Giunta dell’Unione dei
Comuni del Distretto.

Dal 1 gennaio 2017 i posti non convenzionati dedlse residenze e dei centri diurni sono gestiti in
regime di libero mercato cosiddetti “posti privaf"ale cambiamento, che ha visto il trasferimento
ad ASP di competenze prima in carico ai comurll'enione, &€ disciplinato dalla delibera della
Giunta dell’'Unione n° 67/2016 che stabilisce chaiogingolo gestore ha piena autonomia nella
scelta dei criteri di accesso e delle tariffe daliapre ai posti in oggetto.

Questo nuovo indirizzo ha comportato un’important®rganizzazione che ha portato
all'individuazione di un responsabile dedicato cdncompito di raccogliere le domande che i
cittadini presentano direttamente all’azienda ditoge le graduatorie in ogni servizio interessato
sulla base dei criteri e modalita definiti dal Gighio di Amministrazione.

Anche per I'anno 2018 la retta per i posti privditicasa residenza e di € 88,00 e per quelli dei
centri diurni di € 29,35.

6




2.1 Descrizione dei servizi in gestione ad ASP

L'offerta aziendale di servizi garantita da ASHwIta a tre ambiti di intervento: anziani, disaleil
minori. Nell’ambito dei servizi rivolti agli anziae disabili si distinguono quelli che sono soggett
ad accreditamento, le cui caratteristiche devospondere al dettato normativo della direttiva
regionale 715/2015 s.m.e i., e quelli che, svirtcala tale normativa, completano l'offerta dei
servizi socio sanitari. | servizi educativi rivoléi minori costituiscono un nuovo ambito di
intervento, attribuito ad ASP nel corso del 2015.

2.1.1. | Servizi rivolti ad anziani e disabili sgpbsti ad accreditamento
| Servizi rivolti ad anziani e disabili, sottopoati accreditamento, che ASP gestisce sono:

» Casa Residenza di Mirandola, di San Felice sul Panaro e di Finale Emilia

Le case residenza accolgono anziani non autosarificdi grado medio o elevato con bisogni
assistenziali di diversa intensita, sia fisica cbgnitiva, la cui permanenza a domicilio non € piu
possibile. L’accoglienza in casa residenza puoressefinitiva o temporanea. Delle tre residenze
gestite da ASP, due, CISA di Mirandola ed A. Moddn&an Felice sul Panaro, offrono a livello
distrettuale un servizio ad alta intensita saratahe garantisce la presenza infermieristica 24le
ore.

» Nucleo dedicato alle demenze per assistenza residenziale temporanea del CISA di
Mirandola

Si tratta di un nucleo socio-sanitario a ospitai@poranea finalizzato al trattamento intensivo di
persone dementi con grave disturbo del comportamdrgervizio fornisce risposte sia a persone
provenienti dal distretto di Mirandola sia a césori distretto (Castelfranco, Carpi, Bologna e
Ravenna ecc.) Il nucleo, collocato all'interno deditruttura CISA di Mirandola, da anni utilizza
tecniche di stimolazione sensoriale e conduceaieedi questa metodica anche in collaborazione
con l'universita di Bologna.

» Nucleo a Gravissima Disabilita Acquista di San Felice sul Panaro

E’ un nucleo socio-sanitario per I'accoglienza,rpanente o temporanea, di persone in situazione
di handicap gravissimo a seguito di cerebrolesioniglolesioni o patologie neurologiche
involutive, che abbiano concluso il percorso ridgdtivo, con eta eguale o superiore a 18 anni. Il
servizio ha come finalita quello di: a) garantine programma assistenziale a lungo termine a
conclusione del percorso riabilitativo (continugtssistenziale), b) promuovere e tutelare lo stato d
benessere psicofisico, ¢) mantenere le condizianitarie soggettive, d) sostenere la famiglia
dell'ospite, €) mantenere la relazione con 'amt@esociale di provenienza e favorire I'integrazione
sociale nel nucleo, valorizzando il ruolo delle ieformali e delle associazioni. Il nucleo e stato
realizzato all’interno della struttura Augusto Modeadi San Felice sul Panaro.

» Servizio di Centro Diurnanziani di Mirandola, Concordia, Massa Finalese eddlla

| centri diurni anziani offrono ospitalita ad anzigurante la giornata. Sono rivolti prevalenteneent
a persone che possiedono ancora una discreta autnanche se il numero delle persone
cognitivamente disturbate € in forte crescitaeiiviio si prefigge: a) di sostenere la famigliada

e




a queste la possibilita di mantenere I'anzianatilgplungo possibile al suo domicilio, b) di aiwar
I'anziano sul piano socio sanitario, stimolandabsul piano psichico che motorio, c) di creare per
lui occasioni di incontro per evitare condizionisgiitudine e abbandono.

» Servizio Assistenza Domiciliare distrettuale

Risponde a bisogni di assistenza a carattere temporo prolungato, con lo scopo di promuovere 0
mantenere le condizioni di vita indipendente pregsioogo di domicilio abituale, sostenendo

'autonomia e la liberta di scelta delle persone.

Il servizio garantisce: assistenza tutelare, imetivigienico sanitari di semplice attuazione,

addestramento/formazione di assistenti familiagryigio pasti, segretariato sociale ed attivita di
socializzazione.

> Centro Diurno socio-riabilitativo “Tandem” di Fina Emilia

Il Centro Diurno socio riabilitativo “Tandem” corede a Finale Emilia € una struttura a valenza
distrettuale dedicata all’'accoglienza di persondtadaffette da disabilita psico-fisica e/o sereleri

di grave entita, di norma di eta compresa tra e 1&4 anni, residenti nei Comuni dell’'Unione. E’
previsto lI'accesso di minori di 14 anni in parteol situazioni di gravita ed in relazione alle
difficolta dei familiari a gestirli in autonomia.

Ha una forte valenza socio riabilitativaell’ottica dell’integrazione socio-sanitaria e dna
prospettiva di contenimento dei processi di aggrear#o psico-fisico dell’'utenza, attraverso
interventi educativo-riabilitativi-assistenzialiientati alla valorizzazione e al consolidamenttiede
autonomie residue della persona nel suo complessbantesto sociale.

2.1.2. | Servizi rivolti ad anziani e disabili neattoposti ad accreditamento
| Servizi, anziani e disabili, non sottoposti adraditamento che ASP gestisce sono:

» Comunita Alloggio di Mirandola, San Possidonio, Gersanto

Si tratta di strutture di dimensioni ridotte, cqrasi comuni a tutti gli ospiti (cucina, soggiornm)
spazi personali (camere da letto, bagno), destiadteanziani autonomi o parzialmente non
autosufficienti, con eventuali problemi abitativibessognosi di ambiente tutelato, di sicurezza e
relazioni sociali.

> Alloggi con servizi di Concordia e San Felice sahBro

Si tratta di unita abitative autonome, ammobiliatke possono essere inserite in una residenza
comunitaria, eventualmente integrate da spazi coroppure adiacenti ad altri servizi socio
assistenziali.

Hanno come obiettivo quello di conciliare il bisogdi privacy ed autonomia dell’ospite, offrendo
un ambiente adeguato e funzionale anche per leompershe necessitano dell’assistenza
continuativa di un assistente familiare. A richéegjli ospiti possono usufruire delle prestaziagli d
servizio di assistenza domiciliare.

» Appartamento Protetto per disabili di Finale Emilia

L’appartamento protetto offre ospitalita, anchepgenanea, a persone disabili adulte prive di
famiglia o che non possono vivere nella propriaca@scono accoglienza, vita comunitaria e di
relazione all'interno di un piccolo gruppo, comppaggio e il supporto di operatori e di volontari.

.




> Centro socio-educativo “ll Girasole” di San Felicrl Panaro

Il centro socio-educativo per disabili “Il girasblé uno spazio di incontro, di benessere, di
valorizzazione individuale per persone disabili feeiquali non sia possibile I'inserimento in un
contesto lavorativo. Caratteristica basilare deliz® € la “flessibilita” intesa sia come variatal
dell'offerta, sia come coabitazione di interventistcializzazione ed educativi molto diversi tra
loro.

Il servizio € rivolto a persone disabili dai 25 %5 anni che presentano un livello minimo di
autonomie personali sia nell’'utilizzo del bagno cted’alimentazione, che non presentano gravi
disturbi del comportamento e non necessitano ditgzéoni sanitarie rilevanti.

Il centro al mattino offre attivita di laboratorimentre durante il pomeriggio puo svolgere attivita
specifiche nel settore della gravissima disabgitguisita e dell’autismo, in collaborazione con i
servizi del’AUSL.

Durante le ore pomeridiane un laboratorio € detinhcentro di socializzazione “Ancora”.

» Microresidenze di Medolla, Mirandola, San Felicel $##anaro, Finale Emilia e San
Prospero

Si tratta di un unico complesso abitativo formagodiverse unita (monolocali e bilocali) collegate
tra loro da spazi condivisi.

Ogni complesso di microresidenze dispone di urggltmda assegnare ad uso assistenza/portierato
sociale, attraverso il quale si da accesso coatoodgli altri spazi abitabili.

Queste soluzioni consentono agli ospiti di rimaneren contesto domiciliare controllato e protetto
che assicuri sia interventi assistenziali prograthoie di pronto intervento.

» Servizio di Trasporto distrettuale

ASP mette a disposizione dei propri utenti, gesgfi’ambito del servizio assistenza domiciliare e
presso i centri diurni, il servizio di trasporttnecconsente il raggiungimento dei servizi sanééui
di aggregazione sociale senza gravare sulle fagigbstituendo una ulteriore facilitazione per i
cittadini anziani.
Tra i suoi obiettivi annoveriamo quello di:
» Agevolare gli spostamenti degli anziani soli cheowio in frazioni o case sparse di
campagna, tenuto conto dell’'estensione del teivit®rvito dall’ASP;

» Dare sollievo alle famiglie impegnate nell’assigi@n

» Facilitare I'accesso ai servizi socio sanitari &esis;

» Consentire la partecipazione a momenti ricreatisulburali;

* Promuovere programmi di vita indipendente per @stare I'isolamento e la solitudine.

ASP svolge in ambito distrettuale il ruolo di soggeaunificatore degli interventi di trasporto per
superare la polverizzazione degli interventi atfudéterminando una maggiore omogeneita di
trattamento dei cittadini, garantendo una preszaiito su tutto il territorio e una uniformita disti

e tariffe.

» Servizio di Telesoccorso

Con il termine di Telesoccorso si intendono undesei prestazionidi aiuto offerte tramite
I'apparecchio telefonico di casa che viene collegat una centrale operativa che riceve messaggi
inviati dall'utente attraverso un pulsante di cratemsempre a disposizione dell'interessato.
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Il servizio € rivolto prioritariamente a personeziame o adulte con patologie tipiche dell'eta
anziana ed in generale a disabili a rischio diugionalizzazione per cause sociali e/o sanitamie;
generale puo essere utilizzato da tutti coloroigrali, gli operatori sociali e sanitari, concardi
un progetto personalizzato di assistenza domieili@@l quale sia prevista l'utilita dei servizi di
teleassistenza. L'obiettivo del Telesoccorso éadfire il permanere al proprio domicilio delle
persone a rischio di istituzionalizzazione per eagciali e/o sanitarie.

2.1.3 1 Servizi rivolti ai minori

A tre anni dalla gestione diretta di Asp, i serveducativi ed ausiliari del comune di Medolla
verranno trasferiti in via definitiva nel corso &€l18.

Il conferimento dei servizi educativi ad A.S.P. @all5 e risultato in linea con quanto definito nel
programma di riordino delle forme pubbliche di gas¢ dell'ambito territoriale dell’area nord e con
gli indirizzi approvati dalla Giunta dell’Unionel programma di riordino prevedeva infatti la
possibilita per i Comuni, che volevano manteneregdéstione pubblica del servizio, di poter
utilizzare A.S.P. nella gestione dei nidi.

I Comune di Medolla attraverso il conferimento Adp di tali servizi si prefiggeva diversi
obiettivi:

a. fornire un servizio inclusivo alle famiglie, accegido piu bambini al nido rispetto ai 40
bimbi accolti nell’ a.s. 2014/2015;

b. mantenere alto lo standard qualitativo dei servigiezione scolastica compresa, creando
omogeneita di trattamento ed una continuita nellad” dell’alimentazione per i bambini
che frequentano i nostri servizi educativi e sdaigs

c. sfruttare a pieno le potenzialitd funzionali ed amigzative del polo scolastico 0-6 anni
“Rock no War” dotato di spazi ed attrezzature atfotenziare il servizio;

d. salvaguardare il know how pubblico nella gestiome skervizi alla prima infanzia ed i
copiosi investimenti, formativi e strutturali, mess campo negli anni dal Comune di
Medolla;

e. concretizzare un progetto-pilota, il primo nellssb@ modenese, che potesse costituire un
esempio di una futura e auspicata gestione disalettin rete dei servizi educativi e alla
prima infanzia;

f. individuare elementi vantaggiosi sia dal punto @tas economico sia sotto il profilo
dell’efficienza gestionali.

| risultati conseguiti dalla gestione aziendale siivizi in questi anni, in linea con il progetto d
gestione, portano alla decisione importante dedféranento definitivo degli stessi. Infatti i dati
sono totalmente in linea con gli obiettivi e légesze che ne hanno determinato il conferimento:
'alto numero dei bimbi accolti al nido, il notewlaumento dei pasti prodotti per i bambini
frequentanti la scuola primaria, gli investimdatti che hanno permesso il completo utilizzo della
struttura, 'ampliamento dei servizi forniti aitaitini di Medolla in questi tre anni con ripercuass
occupazionale positiva sul territorio, attravelesoreazione di diversi nuovi posti di lavoro.

» Servizio per l'infanzia di Medolla

Il nido d’infanzia e un servizio dedicato ai banildai 6 mesi ai 3 anni, che si inserisce nella rete
dei servizi educativi per la prima infanzia accakila struttura “Polo per I'infanzia Rock No War”.
Il nido segue le norme in materia di servizi ediwtater la prima infanzia, definite dalla L.R. n.

o




19/2016 e ss.mm.ii., ovvero € un servizio educatisociale di interesse pubblico, aperto a tutti i
bambini e le bambine.

Si presenta come luogo accogliente, relazionalmeede, in grado di sostenere le risorse affettive
dei piccoli e di promuovere la crescita socialeognitiva, in collaborazione con le famiglie. Nel
nido, caratterizzato dall’affidamento continuatikel bambino a figure diverse da quelle parentali, i
bambini sono i protagonisti del contesto relaziermlsoggetti principali della progettualita e delle
azioni conseguenti di educatori che promuovonop@@agnano, sorreggono e guidano processi di
crescita individuali e collettivi. L’organizzaziondello spazio fisico, dello spazio sociale e dei
tempi di vita, la possibilita di sperimentarsi ittivdta di gioco, costituiscono i percorsi privilied
lungo i quali i bambini trovano occasioni per cotersi, acquisire coscienza di seé.

La progettazione educativa sulle sezioni tiensesgnte l'eta, i bisogni e le competenze dei
bambini. Si lavora su progetti individualizzatirpgezioni e per progetti di intersezione e
trasversali alle quattro sezioni, nonché prog#titontinuita tra i nidi trasferiti allUCMAN e le
scuole d'infanzia statali e paritarie.

L’accoglienza massima del nido “Panda” e di 60 bambi etd compresa tra 6 e 36 mesi;
articolato in sezioni omogenee ed eterogenee ednazla settembre a luglio, per cinque giorni alla
settimana, da lunedi a venerdi, con sospensiongeniedi natalizi e pasquali e nelle altre feséyit
secondo il calendario annuale definito dalla GiudelUCMAN.

Il nido apre di norma la prima settimana di settegrgino a luglio dell’anno successivo.

Il nido € un servizio a domanda individuale chevpde il pagamento di una retta di frequenza
mensile, variabile secondo I'ISEE presentato.

» Centro produzione pasti di Medolla

Il pranzo alla mensa rappresenta un importante mtondi socializzazione: mangiando insieme, i

bambini possono continuare il processo di aggregaziniziato durante le ore di scuola. In alcuni

casi e proprio il momento del pranzo a favoriretégrazione della classe. Il pasto collettivo é

un’importante occasione di educazione alimentanearde la quale i bambini imparano a nutrirsi

correttamente e a comportarsi adeguatamente atavol

L'UCMAN ha affidato ad ASP il servizio di gestiordella Refezione Scolastica per il nido, la

scuola dell'infanzia statale, la scuola primarigddl Mashi” ed i centri ricreativi estivi.

Il servizio di mensa scolastica ha esigenze paatico

- per i tempi di produzione, in quanto, per massianezla qualita, l'attivita si concentra
totalmente nelle prime ore della mattina;

- per la tipologialei ment, che sono stagionali e variano a seconda della fascia di eta.

Sono garantiti due diversi menu stagionali (estivaggio — ottobre ed invernale : novembre —

aprile) , uno per il nido, uno per la scuola deféinzia ed uno per la scuola primaria, che ruogano

guattro settimane.

Viene effettuato anche il trasporto dei pasti dailecina al plesso della primaria e la sua

distribuzione. Il servizio di distribuzione allaugda primaria € organizzato con proprio personale e

con un mezzo adeguato alle norme d’igiene peadiorto dei prodotti alimentari.

Il servizio in tale forma di organizzazione congent

- controllo dei cibi dal momento in cui escono daitee produzione fino alla consegna;

- rapidita nella consegna;

- preparazione adeguata del refettorio prima delwoosdei pasti;

- controllo della qualita dei pasti, rispondenza elelLantita ordinate dei pasti normali e delle
diete particolari, scarto del cibo da parte dei biaim

- informazione diretta giornaliera sulle eventualiomsralie o mancanze che consente di

intervenire immediatamente per la soluzione dedsse.

u




» Servizio prolungamento di orario per i bimbi deldaie della scuola per linfanzia di
Medolla

Il Servizio di prolungamento di orario si configumme servizio socio-educativo finalizzato
all'assistenza ai bambini ad integrazione del négnmario di funzionamento del nido e della
scuola dell'infanzia statale e rappresenta unasigpai bisogni educativi e di assistenza espeessi
richiesti dalle famiglie.

Il servizio di prolungamento d’orario si articola i

1. Prolungamento d’orario per i bambini frequentantido d’infanzia destinato a bambini tra i 12
e i 36 mesi e frequentanti il servizio gestito de&SAR.. Il servizio funziona seguendo il
calendario del nido, quindi da settembre sino atend luglio. Il servizio & attivo dalle ore
16.30 alle ore 18.00 dal lunedi al venerdi;

2. prolungamento d’orario per i bambini frequentamtisicuola dell'infanzia statale destinato a
bambini tra i 3 e i 6 anni e frequentanti la scuddl’infanzia statale. Il servizio funziona
seguendo il calendario scolastico, quindi da mettesbre sino al 30/06 di ciascun anno. Il
servizio funziona dalle ore 16.00 alle ore 18.00lutzedi al venerdi.

2.2 Elenco dei servizi gestiti

ASP gestisce, in forma unitaria, diversi servizicuai dei quali sono assoggettati ad
accreditamento.

Di seguito sono rappresentate le tabelle che rpgamnp i servizi secondo tre diverse tipologie:
servizi accreditati, servizi non accreditati, sereiducativi per minori.




2.2.1 Elenco dei Servizi rivolti ad anziani e disabili sottoposti ad accreditamento

| SERVIZI RIVOLTI AD ANZIANI E DISABILI SOTTOPOSTI

AD ACCREDITAMENTO
SERVIZIO POSTI
ACCREDITATI/ CONVENZIONATI PRIVATI
AUTORIZZATI

Casa Residenza 61 + 10 (nucleo GdA)| 49 anziani 8
A. Modena di San Felice 2 disabili gravi

1 adulto Multiprobl.

1 ricovero di sollievo

10 GdA
Casa Residenza 104 74 anziani 10
C.I.S.A. di Mirandola 8 demenze distretto

Mirandola

2 demenze Distretto

(Castelfranco, Bologna

ecc.)

6 disabili gravi

2 disabili GdA

1 adulto Multiprobl.

1 ricovero sollievo
Casa Residenza 65 54 anziani 8
Finale Emilia 1 disabili gravi

1 adulto multi probl..

1 ricovero di sollievo
TOTALE CASE RESIDENZE 240 214 26
Centro Diurno di Mirandola 20 20 5
Centro Diurno di Concordia 12 10 2
Centro Diurno di Finale Emilia 25 20 5
Centro Diurno di Medolla 12 10 2
Centro Diurno per disabili “Tandem” 20 20
TOTALE CENTRI DIURNI 89 80 14
Servizio Assistenza Domiciliar n. ore 23.000
Distrettuale (9 Comuni)
TOTALE SAD n. ore 23.000




2.2.2 Elenco dei Servizi rivolti ad anziani e disabili NON sottoposti ad

accreditamento

| SERVIZI RIVOLTI AD ANZIANI E DISABILI NON SOTTOP  OSTI

AD ACCREDITAMENTO
SERVIZIO POSTI

Comunita Alloggio di Camposanto 12
Comunita Alloggio di Mirandola 8
Comunita Alloggio di San Possidonio 6
Alloggi con servizi S.Felice s/P 4
Alloggi con servizi Concordia s/S 12
Microresidenza Medolla 12
Microresidenza San Felice s/P 12
Micoresidenza Mirandola 12
Micoresidenza Finale 12
Micoresidenza San Prospero 12
Appartamenti Protetti “ Le case di Odette” 3
Centro socio educativo “Il Girasole” 25
TOTALE 130
Servizio di telesoccorso A domanda

2.2.3 Elenco dei Servizi educativi rivolti ai minori

| SERVIZI RIVOLTI Al MINORI

SERVIZIO NUMERO UTENTI MEDIA PASTI SETTIMANALE
Nido 60 290
Prolungamento di orario e serviz| 15 prolungamento nido 225
mensa scuola di infanzia 16 prolungamento d'orario scuo
dell'infanzia statale
Servizio mensa scuola primaria 220 710

2.2.4. Evoluzione della composizione dei posti accreditati nei servizi residenziali e

semi-residenziali.

Nel corso degli anni, a partire dalla sottoscriei@ei contratti di servizio siglati nel 2011, sitamo
che i posti dei servizi residenziali e semi-resiain di ASP hanno subito variazioni nel numero e
nella tipologia. In particolare si evidenzia un amio sostanziale dei posti privati nelle case
residenza che passano da 11 a 26.
Inoltre sono stati introdotti, a partire dal 1 gain2017, i posti privati anche nei centri diurni
anziani di Massa Finalese, Concordia e Medolla @a8 posti, che si aggiungono ai 5 gia esistenti
del centro diurno di Mirandola, per un totale didigkti privati.




EVOLUZIONE DELLA COMPOSIZIONE DEI POSTI ACCREDITATI

NEI SERVIZI RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZIALI ACON FRONTO

NEGLI ANNI
SERVIZIO POSTI ANNO 2011 POSTI ANNO 2016 POSTI ANNO 2018
ACCREDI | CONVENZIONATI PRIVATI ACCREDIT CONVENZIONATI PRIVATI ACCRE CONVENZIONATI PRIVAT
TATI/ ATI/ DITATI/ |
AUTORIZ AUTORIZZ AUTOR
ZATI ATI IZZATI
Casa Residenza 53 46 anziani 2 53+10 46 anziani 8 61 + 10 | 49 anziani 8
A. Modena di San Felice 1 disabile grave (nucleo GdA) | 4 disabili gravi (nucleo | 2 disabili gravi
3 disabili GdA in attesa di | 4 disabili GdA GdA) 1 adulto Multiprobl.
1 ricovero di accreditament| 1 ricovero di sollievo 1 ricovero di sollievo
sollievo 0 10 GdA
Casa Residenza 104 77 anziani 5 104 77 anziani 10 104 74 anziani 10
C.I.S.A. di Mirandola 9 demenze distretto 9 demenze distretto 8 demenze distretto
Mirandola Mirandola Mirandola
1 demenze Distretto 1 demenze Distretto 1 demenze Distretto
Castelfranco (Castelfranco, (Castelfranco,
4 disabili gravi Carpi, 1 Bologna ecc.)
5 disabili GdA Bologna ecc.) 6 disabili gravi
Mirandola 3 disabili gravi 2 disabili GdA
1 disabili GAA 2 disabili GdA 1 adulto Multiprobl.
Modena 1 adulto 1 ricovero sollievo
1 adulto multiproblematico
multiproblematico 1 ricovero sollievo
1 ricovero di
sollievo
Casa Residenza 65 58 anziani 4 65 58 anziani 4 65 54 anziani 8
Finale Emilia 1 disabile grave 2 disabili gravi 1 disabili gravi
1 adulto 1 ricovero di sollievo 1 adulto multi probl..
multiproblematico 1 ricovero di sollievo
1 ricovero di
sollievo
TOTALE CRA 222 211 11 232 210 22 240 214 26

Centro Diurno di Mirandola 20 20 20 20 5 20 20 5
Centro Diurno di Concordia 12 12 12 12 12 10 2
Centro Diurno di Finale Emilia 25 25 25 25 25 20 5
Centro Diurno di Medolla 12 12 12 12 12 10 2
Centro Diurno per disabili “Tandem” 20 20 20 20 20 20

TOTALE CD 89 89 0 89 89 5 89 80 14
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Gli

b)

d)

g)

h)

)
k)

m)

OBIETTIVI AZIENDALI

obiettivi principali che ASP intende raggiungerel prossimo triennio sono:

Mantenere e consolidare i servizi conferiti, nepatto delle modalita previste dai contratti di
servizio stipulati con i comuni soci e I'Azienda UUSsecondo le logiche dell’accreditamento
definitivo.

Progettare la fattibilita di conferimento di ulinii servizi sulla base di quanto previsto dai
Comuni soci nel piano di riordino dei servizi pubbl cosi come disposto dalla Legge
Regionale n° 12 /2013, a partire dai Servizi Edugatome previsto dall’articolo 4 dello
Statuto aziendale.

Implementare il sistema di cure domiciliari attrescel’aiuto alle famiglie, la formazione ed |l
supporto ai care-giver formali ed informali con tpanlare attenzione alla presa in carico
dell’anziano affetto da demenza.

Qualificare gli interventi a favore dei disabilircgarticolare attenzione all’area dell’autismo
attraverso l'utilizzo della stanza multisensoridi centro socio educativo Il Girasole di San
Felice s/P.

Trasferire in via definitiva i servizi educativi edisiliari di Medolla.

Raccordare la modalita di gestione dei servizi atiuced ausiliari di Asp con i corrispondenti
servizi per l'infanzia gestiti dal’lUCMAN.

Realizzare la fase finale della messa a regimendevi gestionali informatici in conseguenza
degli adempimenti annuali legati alla chiusura 'dseércizio 2017 (certificazione unica,
certificazione delle ritenute, certificazione dellpese mediche, chiusura del bilancio,
dichiarazioni dei redditi...), relativamente agli ldgffAmministrativi.

Proseguire il progetto di realizzazione delle miestdenze “Casainsieme” nei comuni di:
Camposanto, Cavezzo, Concordia s/S.

Completare la ristrutturazione del primo piano@ehtro Diurno di Massa Finalese.
Ricostruire la sede del Centro Diurno di Medollsid@ata dal sisma del 2012.

Proseguire con gli interventi per I'efficientamer@onergetico degli immobili, sede dei servizi,
meno performanti.

Procedere, in accordo col comune di San Felica, rathlizzazione della sede amministrativa
definitiva aziendale.

Promuovere I'immagine e l'attivita di ASP attraversarie iniziative: decennale, open day,
convegni ecc.




4. PROGETTIIN VIA DI REALIZZAZIONE
4.1 Microresidenze “Casalnsieme”

ASP, dopo l'attivazione di microresidenze “Casanmg” nei comuni di Medolla, San Felice sul
Panaro, Mirandola, Finale Emilia e San Prosperosgmoira nel prossimo triennio con la
realizzazione di altre analoghe strutture nei cardu@amposanto, Cavezzo, Concordia s/S.

A San Possidonio il progetto verra realizzato inllabmrazione tra comune ed ASP, a
completamento del disegno distrettuale delle mésiolenze “casalnsieme”, nell’ambito del
recupero del patrimonio dei beni pubblici comu@inneggiati dal sisma.

S. RISORSE FINANZIARIE ED ECONOMICHE NECESSARIE  ALL A
REALIZZAZIONE DEGLI OBIETTIVI

Le risorse economiche necessarie per la realizzaziegli obiettivi triennali di attivita sono state
guantificate facendo riferimento ai seguenti criter

costi della produzione

» risorse umane destinate all’assistenza secondaaimedri indicati dalla Regione ed in
rapporto al case-mix di struttura e alla diversifione dei servizi offerti e relativa
retribuzione;

» tariffe appalti di servizi e forniture con adeguanthecontenuti all'interno del tasso di
inflazione programmato;

» risorse umane, affitto della nuova sede, formazianesulenze ecc.. relativi alla gestione
della struttura amministrativa.

Una voce molto importante di questo bilancio caesisell'incremento di costo del personale
dovuto all'applicazione delle nuove norme conteno&t contratto nazionale di lavoro per |l
comparto Funzione Locale, in corso di sottoscrigjosia per quanto riguarda la parte legata agli
aumenti salariali, che I'adeguamento dell’organzzaae e dei regolamenti esistenti al contenuto
giuridico dello stesso.

Si tratta infatti di un contratto che intervienéliatanza di nove anni dal precedente e riguardera i
triennio 2016 — 2018, per quanto riguarda gli aumeontrattuali, mentre alcuni istituti, se
confermati nel CCNL definitivo, avranno applicazeodal 31/12/18 a valere sul 2019, per cui la
piena incidenza di tale contratto potra esseretaipa regime, solo a partire dall’'anno 2019.

Il contratto in parola, una volta siglato, sara girassimo alla sua scadenza (31/12/18); essendo al
momento solo un’ipotesi, ovviamente, non € ancoigpahibile letteratura specialistica di
approfondimento su diversi istituti contenuti nestb, per i quali si dovra quindi attendere per
meglio comprendere le modalita di applicazione enlglicazioni sia giuridiche che contabili delle
stesse.

Il presente Bilancio previsionale tiene comunquecamsiderazione I'applicazione in toto delle
norme contrattuali, quantificando i relativi costel triennio, sia per il personale assunto alle
dipendenze che per i lavoratori in somministrazione

valori della produzione

» previsione di entrate per rette e oneri consideydiagimento progressivo dei posti privati e
riduzione dei posti “convenzionati”, con oneri;




» introduzione dei nuovi servizi a regime sull'inteaanualita: ala 8 posti della C.R.A.
Augusto Modena, Centro Socioeducativo il Girasbleroresidenze di Finale Emilia e San
Prospero;

» contributi a carico dei Comuni soci, come previda contratti di servizio.

Come citato in premessa, la differenza di contiitme da parte dei Comuni tra bilancio preventivo
2017 e 2018 € determinata principalmente da traeié:
a. nuovo contratto nazionale di lavoro EE.LL. la ciessa a regime determina un incremento
dei costi di circa 350.000 euro;
b. costo della raccolta differenziata puntuale (TARtjuata in otto comuni soci, incremento di
circa 70.000 euro;
c. diminuzione delle entrate per riduzione del numéiraitenti in alcuni servizi, incide per
circa 203.000 euro.

L’azienda, pur razionalizzando ulteriormente i c@sr la gestione dei servizi che continuano ad
aumentare, ha ridotto al minimo tale incrementantjtieandolo in circa 440.000 euro.




6. MODALITA' DI ATTUAZIONE DEI SERVIZI EROGATI E DI COORDINAMENTO
CON ALTRI ENTI DEL TERRITORIO

6.1 Descrizione della modalita di attuazione deisa erogati

ASP e I'Azienda Pubblica che, nelllambito dell’'Un&® dei Comuni Modenesi Area Nord, eroga i
servizi socio-assistenziali-sanitari per gli anziaon autosufficienti e per i disabili e i servizi
educativi per i minori.

L’organizzazione dei servizi nel distretto prevexgelivelli di responsabilita:

* il Comune, punto di ingresso del cittadino al siste sede della prima lettura del bisogno e
della progettazione individualizzata dell'interventsociale tramite [|'Assistente Sociale
responsabile del caso;

* ['Unione di Comuni, livello di lettura organizzatkei bisogni, di programmazione delle risposte
omogenee sul territorio, di regia degli interventegrati;

« ASP sede di erogazione di un insieme definito dwvige e prestazioni specifiche, ente
strumentale dei comuni e dellUnione su base cttm@be di piani triennali ed annuali di
intervento.

Attualmente i servizi per anziani e disabili erogd ASP seguono un modello assistenziale —
professionale di qualita, condiviso dalle varie ufig professionali, in una logica di
multidisciplinarieta degli interventi che mettoreogersona al centro del Servizio.

Ogni Servizio dispone di piani, programmi, struniesht coordinamento e progetti di lavoro,
rappresentativi di tutte le aree professionali late ad intervenire in modo efficace. | programmi
assistenziali/feducativi, individuali ed integra®Al e PEI), rappresentano lo strumento operativo
che consente di realizzare un intervento di racctnalle parti.

Il lavoro di équipe € il sistema operativo attraeercui si realizza I'integrazione e dove viene
costruito il PAI/PEI ed il progetto socio/sanitdaducativo con I'anziano/disabile e con il famiar

a partire dal quale, si dispiegano le azioni di fuuoli coinvolti nella definizione degli obieti di
quei progetti.

L’'area dei servizi educativi € stata articolata un'organizzazione che vede nellUCMAN /
Sportello territoriale scuola il punto di accessslal famiglie per I'iscrizione ai servizi di nido,
prolungamento d’orario e mensa scolastica. ASPaeeogestisce direttamente i servizi, in un lavoro
di rete con il servizio educativi 0/6 anni dellUGWI, seguendone le linee di indirizzi pedagogici
ed attenendosi, per quanto riguarda la mensadwa alle linee di indirizzo regionali per la
ristorazione scolastica dellEmilia Romagna ed altmsulenza del SIAN per quanto riguarda i
menu del nido, materna e scuola primaria.

L’attivita educativa del nido “PANDA” si basa su yomogetto pedagogico elaborato sulla base

delle linee del coordinamento pedagogico dell’areal, i cui principi sono :

- il riconoscimento e il sostegno dell'identita dddi@mbine e dei bambini;

- l'attenzione alla crescita individuale all’interdoun percorso di gruppo;

- il rapporto con le famiglie, caratterizzato da ustle di accoglienza, di ascolto e di
collaborazione;

- Il'attenzione allo sviluppo di relazioni costruttied alla loro integrazione;

- l'osservazione intesa come strumento di letturaascblto dei bisogni delle bambine e dei
bambini;

- il gruppo di lavoro come strumento fondamentalelagualita educativa;

- la documentazione delle attivita educative, rivplt@ritariamente alle famiglie.




Il servizio di refezione scolastica invece e finalto a concorrere alla effettiva attuazione del
Diritto allo Studio oltreché ad assicurare lo swolgnto dell’attivita scolastica anche in orario
pomeridiano. Nell’ambito del servizio sono anchespguiti obiettivi di educazione alimentare e
sanitaria al fine di diffondere corretti criteritnaionali e di prevenzione.

6.2 Descrizione delle modalita di coordinamentanagli altri enti del territorio

ASP, che e inserita a tutti gli effetti nel sistetnaale integrato di interventi e servizi sociali,
concorre come azienda pubblica all'attuazione Edgastione dei servizi socio-assistenziali, socio-
sanitari ed educativi nel proprio ambito territteia

ASP puo realizzare con altre Aziende Pubbliche elvidi alla Persona, enti locali e altri enti
pubblici e privati, forme di collaborazione e coopgone previste dalla legislazione statale e
regionale in materia di ordinamento degli enti lpcanche allo scopo di associare la gestione di
uno o piu servizi o di gestire servizi in affidann

Le forme di collaborazione e cooperazione per kigee dei servizi sono disciplinate, di norma,
mediante convenzione.

L’attivita di ASP si integra e si coordina con glterventi e le politiche socio assistenziali eisoc
sanitarie della Regione e degli Enti locali temidb.

ASP inoltre si confronta periodicamente con alteAde di Servizi alla Persona per uno scambio
di “buone prassi gestionali” e per un confronto ediperienze con I'obiettivo di una crescita
reciproca.

ASP si coordina prevalentemente con i seguentiettigg

- Comuni;

-  UCMAN;

- Azienda USL;

- Provincia di Modena;

- Regione Emilia Romagna;

- Universita,;

- Istituti di istruzione Secondaria

- Altre ASP;

- Associazioni di categoria/Sindacati;

- Associazioni di Volontariato;

- Centro per I'impiego;

- Centro di formazione professionale;

- Osservatorio gare d’appalti pubblici;

- Associazioni / Fondazioni;

- Altri.

Le attivita su cui ASP si relaziona sono:

- Controllo strategico e di goverrtei Contratti di Servizio da parte dei Comuni detitto
e dallAUSL;

- Rapporti informativi nelllambito del Controllo di &tione nonché di recepimento
normativo verso la Regione Emilia Romagna e la iAcd& di Modena,;

- Supporto operativo e organizzativo da parte di Asaooni di Volontariato del territorio,
disciplinato nell’ambito delle Convenzioni (Ause&Zroce Blu, Polisportive, Consulta del
Volontariato, ASDAM, Parrocchie, ecc...);

- Proposte di progetti innovativi per l'utenza delsetto, cofinanziati da privati e/o
associazioni/ fondazioni;

- Collaborazione con ricercatori universitari pererche empiriche ed applicate relative agli
ospiti;

n




- Convenzioni con istituti scolastici e centri di feazione professionale per stage/tirocini
formativi.

6.3 Ruolo della comunicazione

Particolare attenzione dovra essere posta nehtdadile attivita di informazione e comunicazione,
che permettono il perseguimento di obiettivi styate

Gli obiettivi su cui incanalare le attivita di comoazione possono essere cosi sintetizzati:

- promuovere, presso i principali portatori di intse, suddivisi in fruitori del servizio (utenti
e famigliari) e in erogatori (dipendenti), la conesza degli standard dei servizi offerti da
ASP. L’Azienda ha messo a punto strumenti di cowaaione (carta dei servizi, protocolli
operativi, riunioni ecc.) per facilitare la comuaztone con l'utente, rendere trasparenti ed
espliciti i contenuti dei servizi offeftiaumentare la fiducia verso I'azienda e favorire la
consapevolezza dei dipendenti, dare spazio ad wlereclami e segnalazioni per misurare
la customer satisfaction. A tale scopo ogni seoveistato dotato di un’apposita teca per la
raccolta di suggerimenti, attraverso opportuna ristilta ed €& stato predisposto un
guestionario di gradimento che sara proposto ammrgte ad ospiti e famigliari;

- facilitare la conoscenza del ruolo aziendale erghiltati conseguiti presso interlocutori
privilegiati: Enti pubblici, istituzioni, fornitori aziende private e pubbliche, istituti
scolastici, attraverso la promozione di strumentorimativi quali ad esempio il bilancio
sociale;

- divulgare i nuovi progetti e I'eventuale gestioneédovi servizi in corso di realizzazione per
pubblicizzare e rendere trasparenti le scelte itligvo promosse dall’Azienda.




7. PROGRAMMAZIONE DEI FABBISOGNI DELLE RISORSE UMANE E ~ MODALITA’
DI REPERIMENTO DELLE STESSE

ORGANIGRAMMA AZIENDALE

DIREZIONE GENERALE

REVISORE DEI
CONTI

AREA
AMMINISTRATIVO
FINANZIARIA

AREA
SERVIZI RESIDENZIALI

SERVIZIO AFFARI
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CASA RESIDENZA
CISA
MIRANDOLA

SERVIZIO GESTIONE DEL
PERSONALE

CASA RESIDENZA
AUGUSTO M ODENA
SAN FELICE S/P

SERVIZIO PIANIFICAZIONE
BILANCIO E CONTROLLO
DI GESTIONE

CASA RESIDENZA
FINALE EMILIA

AREA ’
SOSTEGNO AL
i DoMmiICILIO
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SERVIZI EDUCATIVI
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DOMICILIARE
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CENTRI DIURNI
CONCORDIA 9S,MEDOLLA,
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EMILIA
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PRODUZIONE PASTI E
SERVIZI AUSILIARI

APPARTAMENTI PROTETTI q
PER DISABILI

APPARTAMENTI DI ODETTE
FINALE EMILIA
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ALLOGGIO
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S.POSSIDONIO

CENTRO DIURNO

TANDEM
FINALE EMILIA
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CASAINSIEME
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sip
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7.1 Politica delle Risorse Umane

Il personale dipendente di ASP Comuni Modenesi Ateed, in servizio alla data del 31/12/2017,
era pari a complessive n. 312 unita, distribuite gaegorie secondo il sistema di classificazione
del personale, introdotto con il CCNL comparto Regeed Autonomie Locali del 31/3/1999. (vedi

tabella relativa alla dotazione organica dell’Azlah

Pertanto, alla data di riferimento le risorse umiangarico ad ASP sono cosi suddivise :
personale dipendente a tempo indeterminato n. &, u

personale dipendente a tempo determinato n. 3,unita

somministrazione lavoro n. 112 unita.

Tabella dotazione organica al 31/12/2017:

PERSONALE ASSEGNATO IN SERVIZIO

N.
AREA AL 31/12/2017
Direttore Generale
Direzione Generale 1
D.ssa Loreta Gigante
Responsabile di Area
. . 1
Area A.mm|r_1|s.trat|vo D.ssa Elena Benatti
Finanziaria
Personale in servizio 19
Totale Area 20
Responsabile di Area
1
Area Servizi Residenziali | D-ssa Flavia Orsi
Personale in servizio 174
Totale Area 175
Responsabile d'Area
1
Area Servizi Domiciliari D.ssa Roberta Gatti
Personale in servizio 88
Totale Area 89
Responsabile d'Area
Area Servizi Educativi 1
D.ssa Francesca Cavrini
Personale in servizio 22
Totale Area 23

Area Patrimonio

Responsabile d'Area

=



Prevenzione e Sicurezza | vacante

Personale in servizio 5
Totale Area 5
Totale Generale 312

Il piano occupazionale per il triennio 2018/2020ifarimento ai seguenti obiettivi:

» riorganizzazioni aziendali, nell’'ottica di dare ogemeita alle prestazioni rese, migliorare il
livello qualitativo generale di tutti i servizi edverso I'ottimizzazione dell’utilizzo delle
risorse umane e dei beni strumentali a disposizipeeseguendo efficienza, efficacia ed
economicita degli stessi;

* avvio nuovi servizi, quali Microresidenze per amzia disabili sul territorio distrettuale ed
eventuali nuovi servizi compatibili con quanto pstw dalla LR 12/2013;

» Completamento organico aziendale nel rispetto dmiarpetri fissati dalla normativa
sull’accreditamento dei servizi.

Nel triennio 2018/2020 si prevede I'attivazioneleleleguenti procedure per la copertura a tempo
indeterminato di posti attualmente vacanti e copert diverse modalita previste dal vigente CCNL
Comparto Regioni ed Enti Locali, mediante procequieritariamente di mobilita interna, mobilita
esterna o concorso pubblico, a copertura dei séiguesti in dotazione organica:

ANNO 2018

Area Servizi al Domicilio
n. 1 categoria D1 profilo Educatore Professionaeoifimento graduatoria su posto di nuova
istituzione).

Area Servizi Residenziali:
n. 20 posti categoria D1 profilo professionale difefmiere, su vari servizi ASP (da
programmazione 2017).

Area Patrimonio Prevenzione e Sicurezza:
n. 1 posto categoria D3 profilo professionale didlgnere (da programmazione 2017).

Area Servizi Residenziali:
n. 1 posto categoria D1 profilo professionale dof@inatore di struttura, CRA Finale Emilia.

Area Servizi Residenziali e Domiciliari:
n. 4 posti categoria C1 profilo professionale dirAatore di cui 1 part time 18/36, 1 part time 24/36
e 2 tempo pieno, su vari servizi ASP.

Area Servizi Residenziali e Area Servizi al Domail
n. 20 posti categoria B3 profilo professionale ge@tore Socio Sanitario, su vari servizi ASP

Area Servizi Residenziali:
n. 4 posti categoria B3 profilo professionale doCua, su vari servizi ASP
n. 3 posto categoria B1 profilo professionale ditAiCuoco, su vari servizi ASP.




Area Servizi Residenziali:
n. 1 posto categoria D1 profilo professionale diapésta della Riabilitazione Psichiatrica, su vari
servizi aziendali.

ANNO 2019
Area Amministrativo Finanziaria:
n. 2 posti cat. C1, profilo professionale di Isiosé Amministrativo.

Area Servizi al Domicilio:
n. 2 posti a tempo pieno e n. 2 posti a 18/36 cate@dl profilo professionale di Autista su SAD
Trasporti.

Area Servizi Residenziali:
n. 1 posto a tempo pieno categoria B1 profilo msif@nale di Addetto ai Servizi presso CRA A.
Modena.

ANNO 2020
Area Servizi Residenziali:
n. 1 posto a tempo pieno categoria B1 profilo psi@nale di Guardarobiere presso CRA CISA.

Nell'anno 2018 si prevede di completare un corpusmero di selezioni per la copertura a tempo
indeterminato di buona parte dei posti vacantingaaico, con l'intento di andare entro I'anno al
superamento, in buona parte, del ricorso alla somstr@zione lavoro.

Pertanto si prevede di portare a conclusione kzgwii gia autorizzate sulla programmazione 2017
e 2018, inserite nel Bilancio Previsionale 2017204uindi di dar corso all’espletamento delle
selezioni del piano aggiornato per I'anno 2018resgtiite nel presente documento.

A conclusione del percorso selettivo, ovviamenteyrd essere messo in atto un piano di
avvicendamento del personale, con progressiva tgosie dei somministrati con i tempi
indeterminati.

Trattandosi di numeri importanti, in quanto compieamente si inseriranno 77 unita, lo sforzo per
I'intera organizzazione risulta evidentemente mokeroso.

In conseguenza della realizzazione dell’'intero piassunzionale, dovra poi essere messo in atto un
intervento formativo altrettanto importante, sofutid relativamente alla formazione in materia di
sicurezza per tutti i neoassunti.

Altro passaggio saliente del 2018 riguardera ilfeomento ad ASP della gestione dell’Asilo Nido
di Medolla e relativi servizi ausiliari, dopo umetnnio di sperimentazione.

Resta come costante il processo di riorganizzazorazionalizzazione del personale in dotazione,
nell’ottica di miglioramento continuo delle prestad e della qualita dei servizi erogati, oltre alie
perseguimento dell’efficienza e delle economiecdia.

Un ulteriore impegno sara costituito dall’applica® delle nuove norme contenute nel contratto
nazionale di lavoro per il comparto Funzione Locatecorso di sottoscrizione, sia per quanto
riguarda la parte legata agli aumenti salarialie dladeguamento dell'organizzazione e dei
regolamenti esistenti al contenuto giuridico dsliesso.

Si tratta infatti di un contratto che intervieneliatanza di nove anni dal precedente e riguardera i
triennio 2016 — 2018, per quanto riguarda gli aumeontrattuali, mentre alcuni istituti, se
confermati nel CCNL definitivo, avranno applicazeodal 31/12/18 a valere sul 2019, per cui la
piena incidenza di tale contratto potra esseretai@pa regime, solo a partire dall’'anno 2019.

Il contratto in parola, una volta siglato, sara girassimo alla sua scadenza (31/12/18); essendo al
momento solo un’ipotesi, ovviamente, non € ancoigpahibile letteratura specialistica di
approfondimento su diversi istituti contenuti nestb, per i quali si dovra quindi attendere per
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meglio comprendere le modalita di applicazione enlglicazioni sia giuridiche che contabili delle
stesse.

Il presente Bilancio previsionale tiene comunquecamsiderazione I'applicazione in toto delle
norme contrattuali, quantificando i relativi costel triennio, sia per il personale assunto alle
dipendenze che per i lavoratori in somministrazione

Come gia in passato, la valutaziodelle inidoneita parziali alle mansioni e delle néda con
prescrizioni del personale addetto all’assistenza la collaborazione del Medico Competente,
permettera di verificare costantemente lo stato sdilute dei lavoratori, intervenendo
tempestivamente.

La pluralita di servizi aziendali e la differenteténsita assistenziale degli stessi, unitamenee all
attrezzature all’avanguardia per la movimentazidegli ospiti, permette di programmare una
diversa assegnazione del personale parzialmenmeadmantenendo elevati livelli di efficienza.
L’'uniformita degli standard di erogazione dei serné da sempre un target aziendale, cosi come la
crescita costante dell’Azienda mediante la riceficanetodologie efficienti e la messa in campo di
tutte le competenze presenti all'interno dell’ongaazione, in un’ottica di servizio distrettuale.
L'impegno per il 2018 &, come detto, il superamentogressivo della somministrazione lavoro
attraverso l'assunzione a tempo indeterminato di@&le sui posti vacanti inseriti nel programma
e l'acquisizione definitiva dellArea Educativa, e&ehcomportera I'apertura di un confronto
costruttivo con I'Unione dei Comuni Modenesi Areaortl, ente conferente, in un’ottica di
armonizzazione progressiva delle norme che regaitane la gestione del personale su tutti i
servizi educativi dell’Area Nord.

Si proseguira infine la produzione di studi diifatita, ove richiesti, per verificare la possibile
implementazione dei servizi aziendali, con ultermonferimenti.

7.2 Piano triennale della formazione

La Formazionealel personale dipendente assume un ruolo partimelate strategico nei servizi alla
persona, oltre ad essere un obbligo per il datodawbro, rispetto alla sicurezza sui luoghi di
lavoro.
Il progetto formativo di ASP puo essere suddivisdue livelli:
* Livello distrettuale: ASP aderisce al programmarfativo dell’Azienda USL, rivolto a tutti
i servizi del distretto;
» Livello aziendale: ASP promuovera nei vari servapartire dalle singole specializzazioni,
un programma formativo dedicato.

Formazione anno 2018

Il programma formativo parte dall’analisi dei bisoglei vari settori operativi e dalla condivisione
con i lavoratori rispetto alle tematiche da appnalice.

Il piano intende fornire ai dipendenti strumenti atrenderli piu competenti nelle materie proprie
del ruolo e coinvolge tutte le aree di attivita;tale programma si cerca di tradurre in percorsi
formativi gli obiettivi strategici aziendali ed apametri dettati dalle norme sull’accreditamento.

La programmazione dei diversi corsi viene attudteagerso un coordinamento direttivo di cui
fanno parte i coordinatori di tutti i servizi.

Nel corso del 2018 ci si prefigge di attuare unidaborazione con un ente formativo accreditato, al
fine di migliorare ulteriormente I'intervento foriieo prodotto, anche attraverso la possibilita di
istituire percorsi di formazione on line, che pettaeo una maggiore tempestivita di
aggiornamento, soprattutto rispetto alla formaziobleligatoria in materia di sicurezza.

Gli ambiti di intervento per 'anno 2018 riguarden® i seguenti argomenti:
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AREA SOCIO - SANITARIA

- Corsi di aggiornamento per personale Socio-Assgén su tematiche relative ai nuovi
bisogni della popolazione anziana (Demenza, FtagilFase terminale di malattia,
Gravissima disabilita, Gestione dell'aggressivigxrbale e fisica nelle persone affette da
demenza);

- Formazione specifica per personale assegnato aii ©éumrni

- Formazione specifica per personale assegnato dauemenze per le temporaneita del
CISA (servizio dedicato ad anziani affetti da patpé dementigene con disturbo del
comportamento);

- Formazione specifica per personale assegnato azbar Assistenza Domiciliare

- Formazione rivolta a Coordinatori, Responsabililaddttivita Assistenziale e Animatori
sulla capacita di progettare e gestire le compkessiganizzative dei nuclei (tecnologia
applicata alle disabilita);

- Formazione/aggiornamento per i responsabili detieit@ assistenziali;

- Formazione specifica in materia di utilizzo dekder informatica aziendale (progetto ABC
Margotta);

- Corso per alimentaristi rivolto al personale OSS;

- Formazione specifica rivolta al personale inferisie@o alle dipendenze dirette
dell’Azienda.

PERSONALE DELLA CUCINA CRA CISA E CENTRO PRODUZIONEASTI DI MEDOLLA
- Formazione specifica procedure HACCP;
- Corsi di formazione per alimentaristi;
- Corso di formazione sull'organizzazione delle pohae di conservazione e
confezionamento dei cibi;
- Corso sulla celiachia
- Corsi specifici di sicurezza sul lavoro ed antirdien

AREA SERVIZI EDUCATIVI
- Formazione specifica prevista dalla pianificazigmedisposta dai referenti dell’'Unione
Comuni Modenesi Area Nord,
- Corsi specifici di sicurezza sul lavoro ed antiraie;
- Aggiornamento primo sSoccorso.

AREA AMMINISTRATIVO FINANZIARIA

- Corsi specifici sull’'utilizzo dei nuovi gestionatiformatici;

- Corsi di affinamento delle abilita informatichefie di migliorare I'efficienza del personale
nell'utilizzo delle strumentazioni messe a dispusiz;

- Corsi di formazione relativi a specifiche tematicherenti alla gestione delle risorse
umane;

- Formazione “sul campo” relativa alle nuove procedamministrative e contabili da
adottare da parte della Azienda;

- Formazione specifica in materia di utilizzo dekerinformatica aziendale;

- Aggiornamento sulla normativa degli appalti;

- Contabilita e Bilancio delle ASP

- Contabilita analitica e controllo di gestione.




AREA DELLA SICUREZZA

Formazione obbligatoria ai sensi dell’Accordo StatRegioni siglato nel 2011;
Formazione obbligatoria per quanto riguarda nomwaadi pratica di prevenzione incendi.
Formazione obbligatori relativa al D.Lgs. 81/2008;

Formazione obbligatoria relativa al D.Lgs. 196/ 2Q@rivacy).

TUTTO IL PERSONALE:

Condivisione di obiettivi e mission aziendale;

Formazione in materia di accreditamento dei servizi

Formazione in materia di codice di comportamentiodgeendenti pubblici, incompatibilita
e normativa specifica aziendale (ad es.: Regolaoirgestione del personale).
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7. INDICATORI E PARAMETRI PER LA VERIFICA

Gli indicatori sotto elencati sono attualmente isousono gia stati implementati ma saranno
ulteriormente progressivamente affinati, integedi affiancati da ulteriori strumenti di verifica
dell'efficienza, dell'efficacia e dell’economicitdell’attivita al fine di ottimizzare, anche mediant
tempestivi interventi di correzione, il rapportcstic- risultati.
Gli indicatori sono rappresentati da quozienti wedori e/o quantita. Grazie a tali indicatori si
rendono possibili i confronti nello spazio (tra elise strutture) e nel tempo (nel succedersi di
periodi). Sono istituiti nell’ambito delle attivitdi “controllo qualita” nell’area socio-sanitaria-
assistenziale e “controllo di gestione” nell’ar@anainistrativa.
Quest'ultima & gia stata prevista e strutturatalageredisposizione di una “contabilita analitica”
ossequio a quanto previsto dal D. Lgs. 207/200%, que il piano dei conti si configura in
combinazione con i relativi Centri di Costo (o Gedt Attivita).

INDICATORI

MODALITA'’ DI RILEVAZIONE

Reclami e suggerimenti

Valutazione della qualita percepita mediante la
rilevazione dei reclami e dei suggerimenti
provenienti da familiari, utenti e altri portatatii
interessi suddivisi per tipologia, con un confronto
con lo stesso periodo dell'anno precedente.

Esiti questionario per la
rilevazione della
soddisfazione degli utenti

Misurazione della Customer Satisfaction tramite la
somministrazione periodica di un questionario
strutturato a ospiti e familiari.

Copertura posti letto

Determinazione della percaletdi copertura dei
posti letto

Giornate vuote

Determinazione del numero di giornate in cui iltpos
letto non & coperto, con un confronto con lo stesso
periodo dell'anno precedente

Livello di assenze

Determinazione dei giorni medi di assenza per
dipendente

Ferie godute

Determinazione dei giorni di ferie godulti rispediito
stesso periodo dell'anno precedente

Costo del personale

Determinazione (in %) del costo di personale
assistenziale sul totale del costo del personale.

Costi generali

Rappresentazione dell'incidenza (in %) dei costi
generali amministrativi sul totale dei costi aziald

Costo medio pasto delle cucine interne

Costo meelipasto prodotto dalle cucine interne
dell’Azienda

Costo medio chilometrico del trasporto SAD

Costdimehilometrico dei trasporti forniti dal servizi

domiciliare

Indice di tempestivita dei pagamenti

Misurazionegierni di anticipo/ritardo del pagamentd

dei fornitori rispetto alla scadenza delle fattriohieste
di pagamento

Un nuovo indicatore & presente nei documenti esgaldell’Azienda, si tratta dell’indicatore di
tempestivita dei pagamenti. Infatti, unito al bdanconsuntivo, a partire dal 2014, vi é l'alleg&tp
ovvero il prospetto dei pagamenti effettuati doposkcadenza dei termini previsti dal D.Lgs




231/2002 e l'indicatore di tempestivita dei pagathexempimento richiesto dal D.L. 66/2014 art.
41 come convertito in L. 89/2014.

Tale allegato da la misura di quanti pagamenti sstati mediamente effettuati prima e dopo la
scadenza dei termini imposti dal D.Lgs 231/2002neimero medio dei giorni di ritardo/anticipo.
Per quel che riguarda I'anno 2017, (ultimo indicatoalcolato) 'Azienda ha pagato mediamente
con 8 giorni di anticipo rispetto alla scadenza iaell 60 giorni (tra tutti i fornitori).

Questo indicatore mette in luce come i pagamemmgttetti nel corso del’anno 2017 siano stati
mediamente di 52 giorni, quindi con una buona tetiga, seppur condizionata dal cambio del
gestionale di contabilita.

9. PROGRAMMA DEGLI INVESTIMENTI DA REALIZZARE

Il piano degli investimenti 2018/2020 deve consiggrancora straordinario in quanto influenzato
da:
1) le molteplici donazioni avvenute a seguito del sis2012;

2) lindennizzo assicurativo liquidatoci dalla Realeifda Assicurazioni a seguito dello stesso;
3) i Fondi Regionali legati al terremoto;
che vedranno tutte le aree impegnate in un lavorcastruzione/ampliamento dei servizi.

| progetti relativi agli immobili che prenderannorpo in questo triennio sono:

a. Realizzazione e/o relativo allestimento di micratesze per anziani e disabili nei comuni di
Camposanto, Cavezzo, Concordia s/S.

b. Completamento della ristrutturazione del primo pidel Centro Diurno di Massa Finalese.
c. Ristrutturazione della Chiesetta “Oratorio delladdana delle Grazie” di Mirandola.

d. Ristrutturazione del Centro Diurno di Medolla.

e. Nuovi spogliatoi della Casa Residenza Augusto Maden

Attraverso il partenariato con i donatori Confinttizsse Confederazione sindacati nazionali, ASP e
in procinto di ricevere in donazione 'immobile cbgpitera il nuovo centro residenziale per disabili
gravi di San Felice sul Panaro, in modo che talétstra sia coerente con le esigenze espresse dal
territorio nel rispetto delle scelte del Comitaidiistretto. L'opera sara realizzata direttamerde d
donatori su area di proprieta di ASP e donata sste@mente al suo completamento.

L’Azienda dovra inoltre attivarsi per realizzarderventi straordinari sul patrimonio gia esistente
ponendo un’attenzione particolare a sviluppare razimirate al risparmio energetico e alla
conservazione degli edifici (ad esempio la sostie dell'impianto di riscaldamento ed idrico-
sanitario della Casa residenza di Mirandola).

L'ammontare delle risorse necessarie per il progsiriennio per il piano degli investimenti e
legato sia alle risorse reperite al di fuori deligstione ordinaria (donazioni), sia alla
volonta/disponibilita dei soci di investire nellastruzione di strutture da adibire a nuovi servizi
destinando le proprie quote di utili formatesi megini passati.
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Rispetto agli investimenti citati, le lettere “c.isRutturazione della Chiesetta “Oratorio della
Madonna delle Grazie” di Mirandola” ed “d. Ristwtzione del Centro Diurno di Medolla” sono
realizzabili grazie ai fondi dell'indennizzo asgiativo e ai finanziamenti regionali relativi al sia.

10. PIANO DI VALORIZZAZIONE E GESTIONE DEL PATRIMON 10

Attualmente, ASP ha la proprieta di una strutturaetgita e di un centro diurno nel Comune di
Mirandola e dell’area su cui sta per essere ultim@nmobile che sara adibito a centro socio
educativo per disabili.

La casa residenza CISA e il centro diurno “I GetiiMirandola sono utilizzati completamente per
fini istituzionali legati alla prestazione del sei@, quindi risultano totalmente indisponibili @m
utilizzabili per altre finalita.

L’edificio dove era ubicata la struttura Augusto déma di San Felice sul Panaro fino al trasloco
nella sede dellEx-Ospedale, € stato demolito a@aei danni provocati dal sisma.

Attraverso il contributo di diversi donatori € iaske di ultimazione un centro residenziale per
disabili gravi congeniti (20 posti letto) che anepdi il valore del patrimonio di ASP di circa €
2.500.000,00.

Il patrimonio di ASP viene ulteriormente incremdatadal valore delle microresidenze
“Casainsieme” e del centro socioeducativo per disa&bstruiti sui terreni concessi dai Comuni in
diritto di superficie.

Ad oggi sono gia stata acquisiti in diritto di stfjze:

- le microresidenze di San Felice sul Panaro, Eiiahilia e San Prospero,

- il centro socioeducativo per disabili di San Eeli

Sono concesse in comodato d’uso gratuito le misitde@ze di Medolla e Mirandola.

Tutte queste strutture sono completamente utikzpatr I'erogazione dei servizi, quindi risultano
totalmente indisponibili e non utilizzabili per r@tfinalita.




